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Muitos sdo os desafios quando se fala em tecnologia, nés vivemos em uma época
em que estamos passando por uma fase de transformacdo, em que as metodologias
€ 0S processos estdo mais dgeis e organicos. A quantidade de informagdes que nos sdo
apresentadas diariamente se ndo organizadas e bem processadas podem gerar efeito negativo
nas organizacdes, causando o chamado efeito “VUCA” termo em inglés que é usado para
explicar o mundo que estamos passando, ou seja, um mundo volatil, incerto, complexo e
ambiguo.

Toda esta perspectiva nos remete a necessidade de se organizar através de procesos bem
definidos e mais ageis para que dessa forma possamos entregar mais valor para nossos
“clientes” por meio de uma gestdo que valorize mais os profissionais de tecnologia envolvidos
no processo de entrega de produtos e servicos. Esta tem sido anossa buscaincessante dentro
da Diretoria de Tecnologia da Informagdo da Alego, partindo do principio de organizar os
processos com foco nainclus@o das pessoas neste desafio, fazendo com que elas tenham
cada vez mais um papel importante na transformacdo digital que vem ocorrendo no mundo.

Fagner dos Santos Gongalves



A Diretoria de Tecnologia da Informacao - DTI constitui um érgdo de servicos auxiliares de apoio
administrativo, e & formada pelos profissionais das areas de Tecnologia e Telecomunicacdes, Desenvolvimento
de Software e Suporte ao Usuario. O objetivo deste Relatorio é prestar contas das atividades desenvolvidas
pela DTl em 2019, informando aos Membros e Servidores da Instituicdo e a comunidade em geral os avancos

tecnologicos obtidos, bem como as propostas de modernizacdo institucional.

No decorrer desse periodo, importantes projetos foram desenvolvidos pela DTI devido ao empenho e esforco
da Alego em investir na capacitacao de colaboradores a fim de auxiliar na elaboracao de ferramentas de
gestao de Tl como a criacdo da Assessoria Adjunta de Gerenciamento de Projetos AAGP, bem como, dotar o

Diretoria de Tl com 0s recursos necessarios para execucao de suas atividades.

No decorrer deste documento, sao apresentados os projetos de maior relevancia institucional realizados
por cada um dos departamentos componentes da DTl a fim de cumprir com o dever institucional de prestar

informacdes de suas atividades aos interessados.

A Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI) é diretamente ligada a Presidéncia e compde parte da a estrutura
administrativa da Assembleia Legislativa do Estado de Goias. A DTI é responsavel por manter toda a parte de

infraestrutura tecnolégica, desenvolvimento e manutencao de sistemas utilizados na Casa.

DiretoriadeTI

Fagner Goncalves
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Assessoria Adjunta de Gerenciamento de Projetos

A Assessoria Adjunta de
Gerenciamento de Projetos,
também conhecida como
Escritério de Projetos, tem
como principal funcdo o ge-
renciamento do portfélio de
projetos da DTI. Suas prin-
cipais atividades consistem
em definir os padrdes, bem

como garantir sua utilizacao,

paraainiciacdo, planejamen-
to, execucao, monitoramen-
to e controle e encerramen-
to de projetos de tecnologia
da informacdo, baseado nas
melhores praticas de Geren-
ciamento de Projetos asse-
gurando a efetiva governan-
ca dos servicos entregues
pela DTI.

A criacdo daAssessoria Adjunta de Gerenciamento de Projetos, foi umainiciativa da visGo moderna
de gestdo publica danova mesa diretora, representada pelo Presidente Lissauer Vieira. Um dos grandes
desafios de 2019 da Diretoria de Tl foi aimplantacdo do Escritorio de Projetos, com isso foi possivel a
elaboracdo da Metodologia de Gerenciamento de Projetos, contemplando as melhores praticas do
mercado de gestao de projetos, mapeamento dos processos de gestdo e desenvolvimento de sistemas.
Como resultado tivemos entregas mais bem-sucedidas aos nossos usudrios, equipe mais motivada e
produtiva e um aumento de maturidade de gerenciamento de projetos na DTI.

Adaildo Soares do Vale

jfecnologialdaInformacao

Assessoria Adjunta de Desenvolvimento de Sistemas

A Assessoria Adjunta de Desenvolvimen-
to de Sistemas é responsavel pelo desenvolvi-
mento e manutencdo dos sistemas utilizados na
Casa. A Assessoria de Desenvolvimento é com-
posta por duas Secdes: Administracdo de Da-
dos e Web Design, que auxiliam diretamente no
atendimento das demandas e desenvolvimento

das solucoes requisitadas.

A Assessoria Adjunta de
Desenvolvimento de Sistemas
juntamente com a Assessoria Adjunta
de Gerenciamento de Projetos, executou
durante o ano os atendimentos que
foram direcionados a area de Sistemas.
A equipe se empenhou a aprimorar
as dindmicas ageis paralelizando
atividades com intuito de cumprir 0s
planejamentos acordados. Através da
boa comunicacdo e empatia entre 0s
times, evoluimos o modelo de trabalho
com objetivo de entregar novos sistemas
e sustentar os ja utilizados atualmente.

Luciano Ferreira Brunes

RE| latorio de Gestao



Secao Administracao de Dados

A Secdo de Administracdo
de Dados tem como objetivo
principal manter os dados ge-
rados na Assembleia Legislati-
va do Estado de Goias, zelando
pela sua seguranca e qualidade.

E responsavel pelo backup
de dados de todos os sistemas,

arquivos de compartilhamentos

de rede, configuracao de servi-
dores e registro de acesso aos
sistemas; implantacdo e admi-
nistracdo de Sistema Gerencia-
dor de Banco de Dados que da
suporte a guarda de todos os
dados gerados; instalacao, con-
figuracao e atualizacdo dos sis-

temas desenvolvidos pela Casa.

Secao de Web Design

A Secao de Web Design é
responsavel pela criacdo, de-
senvolvimento e manutencao
de interfaces para os sistemas
e Websites da Casa. Um dos
principais objetivos da equipe
é trabalhar a Experiéncia de
Usuario para melhorar e faci-

litar a navegacao e o uso dos

J€cnologiaad Informacac

diversos sistemas que a Alego
necessita para desempenhar
suas funcodes, seja em compu-
tador ou dispositivos moveis.
Busca padronizar e facilitar a
aplicacao da identidade visual
dos sistemas; desenvolver a bi-
blioteca de estilos propria dos
sistemas da Alego.

‘Assi ISLATIVA
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Assessoria Adjunta de Infraestrutura

A Assessoria Adjunta de
Infraestrutura é responsa-
vel pela configuracdo e ma-
nutencao dos servidores, fi-
rewall, switches, conexao com
a internet, storage, telefoniga,
cabeamento, rede sem fio e
gerenciamento de todos os
contratos que envolvem tais

equipamentos e softwares

utilizados nos mesmos. A As-
sessoria de Infraestrutura é
composta pela seguintes Se-
cdes: Seguranca da Informa-
cdo, Suporte ao Usuario e Te-
lecomunicagoes.

Ao lado segue o diagrama
de rede referente a toda infra-
estrutura de rede de dados da

Alego.
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Com uma gestdo publica moderna e renovada, a nova mesa diretora, representada pelo
Presidente Lissauer Vieira, possibilitou a renovac@o de equipamentos e servicos essenciais para
a continuidade do funcionamento das tecnologias utilizadas na Assembleia Legislativa de
Goias. Desta forma a Assessoria Adjunta de Infraestrutura péde continuar a apoiar os projetos
da Diretoria de Tecnologia, bem como demais departamentos desta casa de Leis. Este apoio

permitiu também a melhoria dos servicos prestados por esta assessoria, mantendo assim maior
estabilidade e qualidade, conquistando maior confiabilidade dos nossos usudarios.

Adriano Cortés Vieira

Relatorio deGestao



Secio de Seguranca da Informacio @

A Secdo de Seguranca da
Informacdao coordena ativi-
dades de conscientizacao dos
usuarios, responde pela admi-
nistracdo e configuracao dos
sistemas de antivirus, antis-
pam e appliance que agrega
firewall de borda, controle de

aplicacdes, sistema de pre-

Secao de Suporte ao Usuario

A Secdo de Suporte ao
Usuario dedica-se ao aten-
dimento dos servidores para
solucionar problemas tanto
de software quanto de har-
dware no que diz respeito as
configuracbes e instalacoes
assim como a montagem dos

equipamentos de informati-

[recnotogiajdainformacao

vencdo de intrusdo, filtro de
conteldo, etc. Auxilia a Asses-
soria Adjunta de Infraestrutura
e a Secao de Suporte ao Usu-
ario no que diz respeito a se-
guranca das estacdes de tra-
balho, alinhamento de regras
de uso de recursos e sistemas

da Alego.

ca como computadores, im-
pressoras e scanners. Auxilia
o0 manuseio dos aplicativos
mais utilizados pela Casa. Os
atendimentos podem ser re-
alizados remotamente, caso
necessario os técnicos se dire-
cionam a sala do usuario para

sana-la presencialmente.
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Secao de Telecomunicagoes

A Secao de Telecomu-
nicacbes é responsavel pela
operacao e manutencdo dos
Sistemas de Telefonia Fixa e
movel da Casa, Links de In-
ternet, Cabeamento Estru-
turado, além disso, a Secao é
responsavel pela Gestdo dos
Contratos de Telefonia Fixa,

Movel e Links de Internet.

Contratacdo de servico

de transmissao de dados
suportados por fibras
opticas, link ponto-a-ponto
em fibra apagada, para a
transmiss3o de conteddo
da TV Assembleia ( ALEGO -
AGECOM e ALEGO - NET).
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Infraestrutura de rede, dados
e telefonia para o canteiro
de obras da nova sede com
instalacdo e montagem

de rack, pontos de rede,
telefonia VOIP, Wi-Fi, link

de dados e 29 estacoes de
trabalho para atender cerca
os servidores que trabalham
na obra da nova sede.

Infraestrutura de rede,
dados e telefonia do

novo imével da Escola do
Legislativo, comissoes e
frente parlamentar com
instalacao e montagem

de racks, pontos de rede,
telefonia VOIP, Wi-Fi, link de
dados e estacdes de trabalho
para atender cerca de 153
servidores no novo imovel.

A equipe de Telecom
atendeu 801 chamados
técnicos nos dltimos 12
meses, conforme consta no
grafico acima.

'33#:]!7‘4}& Gestac



O Escritério de Gerencia-
mento de Projetos (EGP ou do
inglés PMO) é uma unidade or-
ganizacional que centraliza e
coordena o gerenciamento de
projetos sob seu dominio. A me-
todologia utilizada pelo
Escritério de Projetos
da Diretoria de Tecno-
logia da Informacdo da
Assembleia Legislativa
do Estado de Goias para
a gest3o de seus proje-
tos foi baseada nas di-
retrizes do guia PMBoK
(Sexta Edicao, 2017),
publicado pelo Project
Management Institute (PMI).

O gerenciamento de pro-
jetos tem relacdo direta com a
garantia de obtencdo das metas

definidas. E a aplicaco de co-

fecnologiadainformacao

o— tillll
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nhecimento, habilidades, ferra-
mentas e técnicas as atividades
do projeto com o propésito de
atender aos seus requisitos, o ge-
renciamento de projetos envolve

3 implementacdo de acoes que

sivel afirmar que um projeto
nasce de uma necessidade ali-
nhada ao objetivo estratégico
da organizacdo. Quando se esta
nessa fase de origem é neces-

sario organizar as ideias de for-

444

444

visam planejar, executar e con-
trolar diversas atividades para
alcancar os objetivos especifica-
dos.

De forma resumida, é pos-

ASSEMBI TIVA
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ma que elas tenham um escopo
minimo. O ciclo de reunides de
monitoramento foi elaborado
pensando no nivelamento de

informacdes em trés patama-

res diferentes, Diretoria de TI,

Assessorias Adjuntas e Secoes

subordinadas as Assessorias. O

ciclo é composto por trés reuni-

0es semanais cada qual com seu

objetivo especifico. A Diretoria de
Tl por meio do Escrit6-
rio de Projetos monitora
e controla seus projetos
de acordo com proces-
S0 ao lado.

Tendo emvista que
0s servicos prestados
pela Tecnologia da In-
formacao sao impres-
cindiveis para o bom
andamento das ativi-

dades administrativas e parla-
mentares da Alego. Na sequén-
Cia sao descritos os projetos e
acoes implementados pela DTI
no ano de 2019.
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Dashboard de Gerenciamento

O projeto teve como escopo
a criacdo de um Dashboard com
indicadores e informacoes sobre
0 andamento de todos os proje-
tos e demandas executadas pela
equipe da Assessoria Adjunta de
Desenvolvimento de Sistemas.

O Painel de indicadores tem
como objetivo principal ser uma

ferramenta de monitoramento

e controle das tarefas. No painel
é possivel verificar a previs3o de
entrega, situacdo atual, equipe
responsavel, servidor responsa-
vel, percentual concluido entre
outras informacdes relevantes
ao gerenciamento das atividades
em desenvolvimento.

O Dashboard é composto

por trés painéis de indicadores:

Solicitacoes de Demandas da
DTI, Monitoramento do Desen-
volvimento de Sistemas e Mo-
nitoramento e Controle de Pro-
jetos . Em sintese as Solicitacoes
de Demandas sao as entradas,
tarefas que serao categorizadas
e desenvolvidas; Monitoramen-
to do Desenvolvimento sdo as

tarefas ja categorizadas e que

estao sendo desenvolvidas; Mo-
nitoramento e Controle de Pro-
jetos sdo as atividades que re-
presentam os esforcos a serem
empreendidos com o objetivo
de desenvolver as entregas do
projeto. O conjunto dessas ta-
refas e subtarefas retratam a
situacao atual do desenvolvi-

mento do projeto.

Retatorio ae Gestao



Total de tarefas

17

data_nota
v

SolicitagBes previstas para entrega

7
4
3
2
.

Qco\ \gbﬂ 606‘ o
\0"5 \’b‘\ Od‘ S
&« w°
Secretaria de Contrat...
notes Monitoramento .

Secéo de Patrim Secdode T...

13/11/2019 14:45:53

31/10/2019 16:13:22

Estamos aguardando retorno da area solicitante.
Bruno ja alinhou com a Jaqueline a necessidade das informagdes para planejarmo

Previséo de término a ser atualizada assim que analisarmos e estimarmos a demai

Solicitagdes por lotagdo

Secao de Almoxarifado

Diretoria de Comunic...

Assessoria ...

Nova 5

(Em branco)

Aguardando Priorizagdo

Tarefas por status
Situacdo @Em Andamento @ Nova @ Aguardando Priorizacio

Em Andamento

29/10/2019 09:00:30 A capacidade produtiva atual, esta direcionada para trabalhar nas Sustentagdes de
Novos Desenvolvimentos: Emolumentos, Depreciacdo e Novo Portal com término Secdo de Atendiment... | Comissao de Defesa ... 10
Dezembro/2019. v
<
Tarefas
Link IAD Sistema Tipo Titulo Prioridade  Situacao Atribuido a Concluida (%) Iniciada em Prevista para lotace
@ 9455  Solicitagdes de Demandas da Diretoria  Funcionalidade Secéo de Patrimonio - Controle de Patrimonio - Tabela de Depreciacéo Alta Em Andamento Equipe de Gestao 81 11/03/19 10/12/19 Secéc
@ 9825 Solicitagdes de Demandas da Diretoria  Funcionalidade Secdo de Manutencao e Limpeza / Servigos Odontolégicos - Novo Sistema - Normal Em Andamento Equipe de Gestao 88 17/09/19 11/01/20 Secéc
Criacdo de Sistema de Almoxarifado
@ 10914 Solicitacdes de Demandas da Diretoria Funcionalidade Ass. Adj. Infraestrutura - Sistemas - Trocar senha através do sistema via acesso Normal Aguardando Priorizacdo Equipe de Gestao 0 07/06/19 15/11/19 Asses
externo
@ 10915 Solicitagdes de Demandas da Diretoria Funcionalidade Ass. Adj. Infraestrutura - Sistemas - Recurso de Resetar a Senha dos Sistemas Normal Aguardando Priorizacdo  Equipe de Gestédo 0 07/06/19 15/11/19 Asses
@ 11539 Solicitagdes de Demandas da Diretoria  Funcionalidade Secdo de Patriménio - Patriménio - Formulario para solicitacdo de criacdo de um ~ Normal Em Andamento Equipe de Gestdo 25 17/10/19 26/11/19 Secéc
novo sistema-Secéo de Patrimonio
@ 11769 Solicitacdes de Demandas da Diretoria Funcionalidade Diretoria de Comunicacio Social - Portal Alego - 1a. Versdo do Novo Portal Alego  Urgente Em Andamento Equipe de Gestdo 83 19/03/19 13/12/19 Diretc
@ 11901 Solicitagdes de Demandas da Diretoria Funcionalidade Comissdo de Defesa do Direito do Consumidor - Carteira do Bem - Normal Nova Equipe de Gestao 0 19/09/19 Comi:
Desenvolvimento de Aplicativo
@
<

E jologiada fo d f ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
5 DO ESTADO DE GOIAS
ACASA E SUA

A

v

Total de tarefas

38

Tarefas por tipo de demanda

Melhoria

Situagao

AJUSte @Em Andamento

@®Nova
Aguardando sub-tarefas
Aguardando P...
@ Aguardando Priorizacdo 3
@ Aguardando Testes
@ Aguardando Correcdo

Aguar...
Aguardando Terceiros 5

6

Projeto

3

Aguardando Testes

2

Nova 10

Tarefas por situagdo

Tarefas por pessoa

Equipe de Gestio. NN
Bruno Ferreira ... - 4

Em Andamento
16

Luciano Brunes |...

Ricardo Sousa ...
Roberto Couto L...
Equipe de Progr...
Gustavo Gomes ...

Heber Nogueira l

Juliano Paulo de...

Wagner Caixeta l

N

Equipe de Dados - 4

Equipe de Quali... [N ¢

Cristiane Nogu... - 3
Irineu Aradjo -

Luiz Fernando C...

2
2

N

0 5 10
Tarefas

Link raiz iii_issue Sistema Tipo Titulo Prioridade  Situagdo Atribuido a Concluida (%) Iniciada em  Previs o
@ 8961 8961 Intranet Melhoria  [Melhoria] Implementar testes do Protractor {INTRANET} Normal Aguardando Priorizagdo  Equipe de Qualidade 0 10/10/18 31/01
@ 8962 8962 Execucdo Orcamentaria Melhoria  [Melhoria] Implementar testes do Protractor {Execugdo Orcamentaria} Baixa Em Andamento Juliano Paulo de Freitas 0 02/10/19 31/01
@ 9311 9311 VI - Verba Indenizatdria Melhoria  [Melhoria] Iniciar testes com Protractor {VERBA INDENIZATORIA} Baixa Aguardando Priorizacdo  Equipe de Qualidade 0 08/01/19 31/01
@ 9319 9319 Transparéncia Rails Melhoria  [Melhoria] Acrescentar Rybena ao transparéncia Normal Aguardando sub-tarefas Equipe de Programacéao 0 10/01/19 10/1z
@ 9343 9343 SGPD - Sistema de Gerenciamento de Melhoria  [Melhoria] Testes com Protractor - continuagédo Baixa Aguardando Priorizagdo  Equipe de Qualidade 0 21/01/19 31/01

Processos e Documentos
@ 9520 9520 Opine Cidadéo Melhoria  [Melhoria] Remover informagées de leis Normal Aguardando sub-tarefas Wagner Caixeta 0 29/03/19 29/0z
@ 9455 9646 SCP - Sistema de Controle de Patriménio  Projeto [Projeto] Depreciagdo de patrimonio Alta Em Andamento Equipe de Gestao 81 11/03/19 10/1z
@ 9697 9697 Gestdo de Pessoas Demanda [Dem] eSocial - Validagdo prévia de leiautes e de dados do eSocial para envio de  Normal Aguardando sub-tarefas Equipe de Gestao 63 14/03/19 04/11
dados ao Governo Federal
@ 9825 10498 Ordem de Compra e Almoxarifado Demanda [Dem] Almoxarifado para Secdo de Manutengdo e Limpeza e Secéo de Servigos Normal Em Andamento Gustavo Gomes da Fé 88 17/09/19 11/01v
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[Projeto] Novo Portal

Tarefas por tipo de demanda
Modelagem e Dados
Andlise | INENGIGNIGINGEE
Correcao
Ajuste
Detalhamento
Implantacdo

0 10

data_nota notes Monitoramento

Tarefas por situagdo

Situagdo @Fechada @Rejeitada ® Em Anda... ® Nova @®Aguardan...

Em AndamentoNova 3

5

Rejeitada
8

20 30

04/12/2019 18:11:19 O percentual de completude do projeto esta em 81%.
As agbes de mitigacdo dos riscos diminuiram o risco de ndo cumprimento do pra

sistema suba para produgdo no dia 10/12.

Estamos na fase de testes exploratorios, inspecionando, revisando e corrigindo p

possam impactar a entrega.

Fechada 76

v

Tarefas por responsavel

Bruno Ferreira Machado || NG
Equipe de Gestdo | NNEGEEEN
Bruno Cabral
Andre Luiz Fernandes R... | KK
Roberto Couto Lima [ NIEEIN
Gustavo Gomes da F¢ [ I
Irineu Araujo “
Rodrigo de Sa n
Wagner Caixeta n
Equipe de Qualidade
Alessandro Guarita
Equipe de Dados I
Equipe de Programacédo I
Equipe de Reviséo I
Otavio Gaizo ||

0 10

Estrutura hierérquica Tarefas
.G 11769 Link I1d Tarefa gtuagao Atribuido a Tipo Iniciada em Concluida (%) Prevista para
4510875 @ 11690 [Modelagem] Criar cadastro, listagem e Rejeitada Equipe de Dados Modelagem e Dados 02/09/19 100 02/09/19
10876 exibicdo de Categorias de Noticias
v 11248 @ 11688 [Func] Criar cadastro, listagem e exibicido de  Rejeitada Equipe de Gestéo Funcionalidade 28/08/19 100 16/09/19
» D 11353 Categorias de Noticias
G11612 @ 11760 [Design] Adaptar os links do portal antigo Rejeitada Alessandro Guarita Design 02/12/19 100 02/12/19
v 11613 para levar para o novo portal
G 11619 @ 11709 [Design] Criar cadastro, listagem e exibicdo Rejeitada Andre Luiz Fernandes Design 13/09/19 100 13/09/19
» 11632 de Categorias de Noticias Ribeiro Barca
G 11639 @ 11689 [Andlise] Criar cadastro, listagem e exibicdo Rejeitada Bruno Ferreira Machado  Anélise 28/08/19 100 30/08/19
» I 11642 de Categorias de Noticias
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' Novo Portal da Alego

O Portal da Alego esta em
um processo de reestruturacao
para moderniza-lo e integra-
-lo melhor aos outros sistemas
desenvolvidos pela Diretoria de
Tecnologia da Informacdo desta
Casa de Leis. O Novo Portal trara
o mesmo conteldo ja disponi-

vel hoje, mas exibido de forma
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R visitas;

atualizada e de uso mais intuiti-
vo, visando facilitar o acesso as
informacoes contidas no Portal.
Atualmente, temos um grande
fluxo de acessos ao Portal pela
populacdo como um todo. O re-
latorio mensal de acessos, traz
uma média de acessos e movi-

mentacdes no portal da Alego.

paginas visualizadas;

visitantes novos, um

total de 47,16% de todos os acessos.

e - e

Visitantes Novos
6,76%

Visitas
14,33%

Paginas
Visualizadas
78,90%




Intranet

A nova intranet foi remo-
delada e projetada para facilitar
a vida dos servidores da Casa, a
pagina adota um visual “clean”
onde o usuario pode personali-
zar o menu de sistemas da Casa,
as noticias receberam destaque

no layout e as buscas foram faci-

litadas. A ferramenta foi pensada
e organizada com o objetivo de
trazer uma “nova experiéncia”
ao usuario, com facilidade de
acesso a conteddos importantes
para os servidores. O novo de-
sign acompanha a nova identi-

dade visual adotada pela Alego.

j[nuc.-u-

Sistema de Depreciacao de Patrimonio

|scel

O Sistema de Controle de
Patriménio da Alego foi ade-
quado para calcular a depre-
ciacdo monetaria dos bens, de
forma mensal, utilizando o mé-
todo de quotas constantes.

Em decorréncia da depre-
ciacao, o sistema também deve

realizar a reavaliacdo do ativo e

fecnologiadainformacao

recuperacdo ao valor recupe-
ravel, assim como identificacao
de perda por irrecuperabilidade
e sua possivel reversao.

Além disso, devera integrar
as informacbes com o sistema
do Estado de Goias, conforme
regra de layout a ser definida

pelo préprio Estado.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DO ESTADO DE GOIAS
A CASA E SUA

Sistema de Controle
de Patrimonio

Avaliacao de Servidores

Esse projeto teve como
objetivo a criacao de um sis-
tema automatizado de avalia-
cdo de desempenho individual
para avaliar periodicamente os
servidores da Assembleia Le-
gislativa do Estado de Goias. O
sistema é baseado nas regras
atuais e atendendo ao De-
creto Administrativo ndmero
3.016/2019. O antigo proces-
so de avaliacdao funcionava
de forma manual, passando
agora a funcionar de forma
totalmente automatizada
contendo uma estrutura de
relatorios, graficos, planilhas
e tabulacdes para auxiliar na
gestdo destes resultados.

O novo sistema, chamado

Sistema de Avaliacao de De-

Novo software

para a avaliagao
de desempenho
dos servidores.

+ Sustentabilidade i l

sempenho do Servidor, permite
a realizacao, controle e acom-
panhamento da avaliacdo de
desempenho individual dos ser-
vidores, reduzindo assim a utili-
zacado do papel no processo.

De acordo com as regras

atuais servidores efetivos sao
avaliados 2 (duas) vezes ao
ano e servidores comissiona-
dos 1(uma) vez ao ano, consi-
derando a quantidade total de
servidores ativos da Assem-

bleia (2.359 servidores entre

efetivos e comissionados), to-

talizando 2.685 avaliacdes ao
ano. Podemos afirmar que o
sistema sera de grande utili-
dade para melhoria e susten-
tabilidade do sistema de ava-

liacao.

Retatorio ae Gestao



| Emolumentos

O sistema de Emolumen-
tos foi entregue pela Diretoria
de Tl em novembro de 2019, a
demanda foi atendida de for-
ma agil, em menos de 30 (trin-
ta) dias, em funcao da urgéncia
demandada pelo usuario, fun-
damentada no atendimento de

aspectos legais da Casa. De for-

 Laboratério de Inovagao

A Assembleia Legislativa
do Estado de Goias iniciou um
processo profundo de mu-
dancas tecnolégicas e trans-
formacao digital, inclusive,
adentrando o contexto da In-

teligéncia Artificial e da Cién-

ma proativa buscou-se alinhar arquivos de emolumentos.

as principais expectativas das O sistema visa atender as
partes interessadas, reativan- expectativas da Assembleia

do os contatos com o Banco com relacdo a geracao

Santander, permi- e recebimento
tindo sincroni- de boletos
zar o envio oriundos
e 0 recebi- dos car-
mento dos téorios

cia de Dados. d
Assim, surgiu o Lab de
Inovacao com o intuito de
aproximar os servidores e a
populacao das tecnologias,
corroborando para o cresci-

mento continuo e eficiéncia.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DO ESTADO DE GOIAS
A CASA E SUA

do estado de Goias. A princi-
pio o sistema permitira realizar
cadastro e importacao de car-
torios, importacao de emolu-
mentos, geracdo de boletos,
remessas e retornos homolo-
gados junto ao Banco Santan-
der (API) entre outras funcio-

nalidades.

| Sistema de Reconhecimento Facial

O sistema tem como obje-
tivo prover para as portarias da
Alego um software de reconhe-
cimento facial com comunica-
¢do junto ao sistema de gestao
de pessoas, a fim de identificar
os servidores e visitantes dentro
da Casa.

Possibilita que os servido-

res responsaveis pelo controle

de entrada possam ter o devi-
do conhecimento de quem esta
adentrando a Casa. Isso concor-
re para a seguranca de todos na
Alego, levando em considera-
cdo que em 2019 foram realiza-
dos 24.271 cadastros de novos
visitantes e 61.617 visitas a Casa,
com média mensal de aproxi-

madamente 5.600 visitas.

' Analise de Discurso

Baseia-se em um sistema da
analise do discurso dos Deputa-
dos da Alego, a fim de que se crie
uma nuvem de palavras conten-
do os principais assuntos discuti-
dos.

O legislativo goiano possui

41 parlamentares e através da

publicacdo da nuvem de palavras
contendo a analise quanto as te-
maticas dos discursos de cada
um em plenario, permitiremos
que a populacao possa, de uma
forma rapida, conhecer o que o
seu representante tem trabalha-

do no processo legislativo.

Tecnologia de ponta

RECONHECINENTO

FACIAL

Tegwug b ma lagurengs

b analiss

o A RpRne
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' Infraestrutura Hiperconvergente

A solucao de Hiperconver-
géncia visa prover uma infra-
estrutura hiperconvergente de
alta disponibilidade, integran-
do computacdo e armazena-
mento em clusters com ponto
Unico de geréncia. O modelo
de infraestrutura atual encon-
trado no datacenter da Alego
envolve uma solucdo de arma-
zenamento centralizado, servi-
dores em rede interligando os
componentes e embora esse
cenario esteja consolidado, ele
apresenta desafios para quem
0 gerencia, principalmente em
relacdo ao armazenamento de
dados.

A solucao de Hiperconver-
géncia sera instalada no inte-

rior do Data Center da Alego. A

aquisicdo dos equipamentos e a
contratacdo de suporte técnico
e treinamento, visam atender a
uma necessidade por atualiza-
€30 e expansao darede instala-
da, os quais permitirdao melhor
desempenho dos servicos ofe-
recidos pela estrutura de Tec-
nologia da Informacdo da As-
sembleia Legislativa do Estado
de Goias.

A solucdao contratada é
dotada de recursos tec-
nologicos avancados
que irdo proporcio-
nar um melhor am-
biente de trabalho
para os servidores.
Dentre as  carac-
teristicas técnicas

podemos citar:

f ASSEMBLEI
B35
Aca

M Chassi de 10 baias para discos
SSD de 2,5 polegadas;

W Dois processadores simétricos
Intel Xeon com 2,4GH e 20 nid-

cleos por processados;

= Nos de no minimo 640 GB de
memoria RAM em moédulos de
pelo menos 32 GB cada;

/0 ve//4

= Armazenamento composto
por dois discos SSD (SATA) de
6Gps com 1,92TB e 7 discos rigi-
dos HDD padrao SAS com 12Gps
com 2,4TB;

B Windows Server 2012 R2 com

Hyper-V;

B VMtare ESX 6.0.

/ey

| Switches de Rede

Atualmente, todos os ser-
vigos de informatica prestados
pela Assembleia Legislativa do
Estado de Goias sdo suporta-
dos pela atual rede de dados,
que é mantida pela Diretoria
de tecnologia da informacao.
Naturalmente, com o passar
dos anos, ocorre a deteriora-
cdo e defasagem tecnologica
dos equipamentos. O crescen-
te aumento da demanda pelos
servicos de rede e as melhorias
relacionadas as aplicacdes de
tecnologia da informacao, aqui
desenvolvidas, exigem equi-
pamentos mais modernos com
maior capacidade de proces-
samento e que contemplem
garantia e suporte técnico para
manutencdo da rede.

A aquisicao dos switches

permitirda melhor desempe-
nho dos servicos oferecidos
pela estrutura de Tecnologia
da Informacdo da Assembleia
Legislativa do Estado de Goi-
as e consequentemente uma
melhor entrega de servicos aos
servidores e parlamentares da

Casa.

N
innnnn
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Ao todo foram adquiridos
36 switches de 3 diferentes ti-
pos. Cada tipo tem sua funcio-

nalidade e aplicacdo especifica:

Switch tipo 01 - Pos-
sui 48 (quarenta e oito) portas
10/100/1000BaseT, serdo adqui-
ridos 32 unidades.
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Switch tipo 02 - Possui 24
portas 10/100/1000BASE-T, se-

rdo adquiridas 03 unidades.

Switch tipo 03 - Possui 48
(quarenta e oito) portas 1/10 Gi-
gabit Ethernet SFP+, sera adqui-
rido 01 unidade, serd o nucleo

(core) darede.




p Atendimentos Realizados

No ano de 2019 a Dire-
toria de Tl da Alego atendeu
11.575 chamados, uma média
de 1.052 chamados por més.
As solicitacoes foram feitas
tanto a equipe de desenvol-

vimento de sistemas quanto

Quantidade de atendimentos

3 equipe de infraestrutura e
suporte 30 usuario.

Estao em operacao na Casa
um total de 33 sistemas de in-
formacao responsaveis por ge-
rir, organizar e manipular infor-

macoes e dados pertinentes a

Melhoria; 60; 18%

um setor especifico ou mesmo
de forma corporativa da Ale-
go. Tais sistemas est3o sujeitos
a manutencao e melhorias seja
devido a alguma mudanca nas
regras de funcionamento seja

por um simples ajuste solicitado

Projeto; 12; 3%

pelo usuario.

Foram realizados 340
atendimentos de desenvolvi-
mento de sistemas até o més
de novembro de 2019, abaixo é
possivel observar o quantitativo

por tipo de atendimento.

Gestdo de Pessoas [ as6

GPD - Sistema de Gerenciamento de Processos e Documentos [N 34

Portal - Site PHP [N 31
Escola do Legislativov2 N 381

Ordem de Compra e Almoxarifado [N 76 4 10 Sistemas com mais

implementacgoes

Intranet [N 68

SCP - Sistema de Controle de Patriménio [N 64
SGU - Sistema de Gerenciamento de usuarios [ 51

VI - Verba Indenizatéria I 40

0] 50 100 150 200 250

Ajuste ; 179; 53%

realizados pela equipe O suporte técnico & de

. responsabilidade da Assesso-
de Desenvolvimento de _ P .
ria de Infraestrutura, sao eles

Sistemas em 2019 que mantém a estabilidade dos

servicos prestados, oferecendo
Demanda; 89;

26%

apoio, esclarecimentos, manu-
tencoes preventivas e correti-

Vvas.

28 NSsnioms B i

Os atendimentos podem
ser realizados através de acesso
remoto e presencial (também
conhecido com suporte in loco).
Na Assembleia Legislativa do
Estado de Goias existem atual-
mente 4.762 usuarios cadastra-

dos em nossos sistemas e uma

estrutura de 1108 computado-
res em operacdo para atendi-
mentos de todas as demandas
necessarias.

Diante da grande quantida-
de de usuarios e equipamentos
em funcionamento a Assessoria

Adjunta de Infraestrutura em

350 400 450 500

conjunto com 3 Secdo de Su-
porte ao Usuario fizeram 11.235
atendimentos no ano de 2019,
deste total 11.226 foram ple-
namente solucionados. Abaixo
segue a quantidade de atendi-
mentos realizada até novembro
de 2019.
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Chamados atendidos
pela equipede
suporte ao usuario

Atendimentos
mais solicitados a
equipe de suporte
ao usuario

Quantidade de Chamados

A CASA E SUA

1500

1000

5

Servicos de Rede e Internet > Sistema de Intranet
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Computadores e Periféricos > Falha no computador ou periférico

Servicos de Rede e Internet > Compartilhamento de Pasta

Aplicativos e Softwares > Instalar / Desinstalar Software

Computadores e Periféricos > Instalar ou substituir computador ou

Aplicativos e Softwares > Corregdo de Aplicativos
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u Solucionado

b Seguranca da Informacao

A medida que os servicos
de Tecnologia da Informacao
da Alego avancam nas diver-
sas areas e ficam disponiveis
para melhorar a rotina de tra-
balho dos servidores, também
ficam vulneraveis a ataques ci-
bernéticos das mais diferentes
formas. Estes ataques visam
causar a indisponibilidade de
sistemas e servicos, obter aces-
so nao autorizado, roubo de
dados, propagacao de codigos
maliciosos em rede, desconfi-
guracao e podem causar uma
série de prejuizos para: pessoas,
empresas, entidades governa-
mentais e demais usuarios que
utilizam servicos de tecnologia
da informacdo. Para mitigar es-

tas ameacas a Secao de Segu-

ranca da Informacao da Alego
conta com duas importantes
ferramentas de protecao, Anti-
virus e Firewall, que atuam de
modo ininterrupto a fim de pro-
porcionar maior protecao para
0S Usuarios.

Ampliamos o monitora-

mento de ameacas a partir da

nossa infraestrutura de anti-
virus Kaspersky, Appliance UTM
Sonicwall. Isso permitiu maior
visibilidade sobre os eventos que
ocorrem na rede corporativa da
Alego. Com isso, a equipe res-
ponsavel é conduzida de forma
mais assertiva ao encontro da

melhor maneira para proteger-

mos os ativos da Casa contra as
ameacas que podem penetrar a
rede de dados ou quaisquer dis-
positivos conectados a ela. Além
disso, as ferramentas open sour-
ce (de cadigo aberto) e free como
0 Alienvault Ossim, Arachni e
Vega, permitem identificar falhas
de codigo ou de configuracao
dos servidores de sistemas, além
do proprio sistema, se tornando
ferramentas importantes de pro-
tecdo contrataques, invasées ou
perda de dados.

A solucdo de Antivirus uti-
lizada bloqueia diariamente
varias ameacas que poderiam
causar prejuizos imensuraveis
30s Nossos sistemas e servido-
res, conforme estatisticas apre-

sentadas na proxima pagina.



Embora o software antivi-  equipe de Seguranca da Infor- Spywares b[oqueados

= Rot-a-irus HEUR A Ware.crip.Generic , : < : .
Quant|dade e . rus ajude a proteger o sistema  macao monitora todo o trafe-

https://www.hostingcloud.racing/n4fs.js [N 34

de ameacas
mais

frequentes
detectadas

https://www.hostingcloud.racing/6604.js - 26
HEUR:Trojan.MSOffice.Badur.gena - 20

https://serasadip.intaface.com/favicon.ico - 14
http://66.165.225.82/painel/login [l 11

HEUR:Trojan-Downloader.VBS.SLoad.gen . 8

contra programas indeseja-
dos, um firewall ajuda a evi-
tar que invasores ou ameacas
externas obtenham acesso
ao sistema em primeiro lugar.

O firewall administrado pela

go de rede e tem a capacidade
de identificar e bloquear o tra-
fego indesejado. Segue abai-
x0 algumas estatisticas sobre
contetdos maliciosos bloque-

ados pelo firewall

HEUR:Trojan.MSOffice.Alien.gen . 8

HEUR:Trojan.BAT.Generic [l 8

UDS:DangerousObject.Multi.Generic [l 6 Viru S b lo q U ea d OS
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OpenSSL Heartbleed Information = 0,1%

u
Tentativas |
Mvpower Security DVR Remote | 0,2%
] ~
de Invasao wOOtwO0Ot Scanner | 0,2%
b loq ueadas NETGEAR DGN Devices Remote | 0,4%

Malformed HTTP Host Header 2 | 0,5%
MHTML Protocol Handler XSS3 | 0,6%
Web Application Remote Code | 0,7%
Web Application Remote Code | 0,8%
Web Application Remote Code M 2,0%
Masscan Scanner I 92,0%

0,0% 10,0%  20,0% 30,0 40,0% 50,0 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Ap licagaes Skype -- Application Activity [N 2,0%
Netflix -- HTTPS Activity [N 2,0%
bloqueadas

Google Talk -- Jabber Activity [ NN 3,0%
Spotify -- SSL Login 5 | N 3,0%
Spotify -- SSL Activity | N 3,0%
YouTube -- UDP googlevideo |G Z,0%
Apple iTunes -- SSL Traffic [ NN 7,0%
Google Talk -- SSL Activity N 0,0%
YouTube -- HTTPS googlevideo I 15,0%
Google Play - HTTPS Activity I 19,0%

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0% 18,0% 20,0%

Durante o ano de 2019 foi
intensificado o uso da Intranet
como meio para a divulgacao
das campanhas de conscien-
tizacdo dos servidores. Por
serem usuarios de diversos
dispositivos eletrénicos tanto
pessoais como corporativos,
faz-se necessario manté-
-los sempre bem informados
como utilizar tais recursos de
forma segura. Evitando as-
sim, que ocorram desde perda
ou vazamento de dados até a
infeccbes por virus ou outro
malware qualquer, permitin-
do que nossa rede, sistemas
e o proprio usuario se tornem

vetores deste tipo de ameaca.

>

— ATENpAG A0S ANEXOS
DE E-MATLEF

CUIDADO AD CLICAR EM
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w Investimentos Realizados

Os investimentos ao
lado apresentados
foram necessarios e
fundamentais para

a ampliacdo dos
servicos prestados

e paraimplantar
novos sistemas que
muito contribuem
para o crescimento
e fortalecimento da
atividade legislativa.
Nesse sentido, a DTI
empreende todos os
esforcos necessarios
para atender as
demandas que

chegam a diretoria.

OBJETO

Equipamentos de Informatica

Outsourcing de Impressao

Certificados Digitais (cpf e cnpj)

Fitas de backup de dados

Portal de Cursos Online Allura

Servico Especializado de Streaming de Video
Computadores do Tipo Workstations
Licencas Software Lumion Pro

Seminario em Gestdo, Projetos e Lideranca
Solucdo de Infraestrutura Hiperconvergente
Switches de Rede

Solucdo de Antivirus

Solucdo de Firewall

Software de acessibilidade Ribena
Contrato de Telefonia Mével

Contrato de utilizacdo Internet Movel

G8 - Link de dados Sede

G8 - Link de dados Obra

Suporte Telefonia Fixa

Contrato de Telefonia Fixa

Fibra de Transmissdo de dados para TV Assembleia

Microsoft Office 365
Total

VALOR
RS 62.659,20
RS 137.485,89
RS 5.210,00
RS 3.457,00
RS 4.590,00
RS 693.900,00
RS 60.600,00
RS 46.500,00
RS 8.028,00
R$ 1.109.000,00
RS 626.650,00
RS 17.100,00
RS 39.220,00
R$ 5.200,00
RS 88.499,26
RS 7.312,91

RS 26.520,41
RS 7.238,46
RS 5.614,36
R$67.406,80
RS 33.302,12
R$879.001,98

R$ 3.934.496,39

h Visitas e Treinamentos

Treinamentos e visitas,
com as mais variadas finali-
dades, fazem parte das di-
retrizes da DTI. O principal
intuito & conhecer melhor o
funcionamento de softwares,
aumentar o dominio sobre as
funcionalidades oferecidas e
aprender com o benchmark
de outras instituicoes publi-
cas que porventura ja domi-
nam determinada tecnologia e
que possuam casos de suces-
so para compartilhar. Além da
troca de informacdes e ganho
de conhecimento a DTI au-
menta sua rede de contatos
0 que proporciona uma ajuda
mutua que traz beneficios re-
ais aos nossos profissionais e

as decisoes a serem tomadas.

Em 2019 a Diretoria de
Tecnologia proporcionou im-
portantes encontros e par-
ticipacbes em treinamentos,
todos estritamente ligados
ao seu negodcio. Abaixo segue
uma breve descricao destes

eventos:



Visita técnica a Cdmara dos Deputados Federais
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Com objetivo de troca de

conhecimento sobre governanca e
projetos de tecnologia da informacao,
inovacao no setor publico,
inteligéncia artificial, infraestrutura,
participacdo popular e tecnologias

para o processo legislativo.

Visita técnica ao Ministério de Ciéncia e Tecnologia, Inovacées e Comunicacoes
N—" N\_————— \

A visita permitiu conhecer os processos de Gestdao de destacando as dificuldades encontradas e as escolhas das
Demandas, histérico de tomadas de decisoes, partindo de melhoras praticas (principalmente Project Management
um ambiente de baixa maturidade (passado) de gestao de Body of Knowledge - PMBoK e Capability Maturity Model
projetos até atingir uma maturidade alta (presente) de gestao Integration - CMMI) e ferramentas (Sistema de Gestdo de
de projetos para desenvolvimento de software internamente, Demandas - SGD e Eclipse Process Framework Composer -
bem como contratos com fabrica de software (externo), EPF) do mercado para gerenciamento de projetos.

Visita técnica a Controladoria Geral da Unido - CGU

N——>

Foram apresentadas as tecnologias utilizadas na
elaboracao do Portal da Transparéncia do Executivo
Federal e os desafios enfrentados para manter

uma grande estrutura de dados. Também foram
trocados conhecimentos a respeito de teletrabalho
e as ferramentas utilizadas por eles para aferir o

desempenho no trabalho remoto.
¥. ¢ L

Participacao no curso de Infraestrutura
agil com praticas DEVOPS
-~
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Usando Docker, Git, Jenkins, Puppet e Ansible”, “Integracao e
Entrega Continua com Git, Jenkins, Nexus e Sonar” e “Docker:
Administracdo de Containers - DCA”, o evento foi realizado
na Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso, nos
quais foram concedidas (03) trés vagas para participacdo dos

servidores da Assembleia Legislativa do Estado de Goias.

Participacao no Seminario em
Gestao, Projetos e Lideranca

\

Realizado em Goiania/Goias e promovido
pelo PMI Goids, com objetivo de adquirir
conhecimentos sobre o processo de
gerenciamento de projetos frente a um
mercado com a crescente necessidade de

gestdo. Este seminario trouxe conhecimentos

de gerenciamento de projetos, estratégia,
lideranca e PMO.




ALEGO

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DO ESTADO DE GOIAS

A CASA E SUA



